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En este segundo informe ratificamos el acatamiento y
respeto de los principios del pacto global, los cuales
contindian siendo un compromiso de la empresa,
muestra de ello es el establecimiento de acciones

concernientes al uso responsable de los recursos
ambientales, haciendo participe de este beneficio al
entorno en el cual desarrollamos nuestra actividad,
pasando de una etapa preventiva a un estadio de
ejecucion de planes concretos.

lgualmente, en aplicacion de los principios de
derechos humanos protegidos por la Constitucién de
la Republica de Colombia, en la empresa hemos
definido procedimientos y reglas de conducta
expresas que velen por el respeto a los derechos de
libre asociacion y expresion, y garanticen el
cumplimiento de la prohibicion relativa a cualquier tipo
de discriminacion.

Las relaciones con el personal se desenvuelven en
un marco de respeto para las personas que trabajan
con nosotros, garantizando el cumplimiento de las
normas que regulan la actividad laboral en el pais. En
desarrollo de ese criterio empresarial  hemos
determinado no contratar  personal nuestro por
intermedio de empresas que no cumplan con todos
los requisitos de ley y no se ajusten a los principios y
valores de la empresa.

La transparencia en cada una de las acciones de la
empresa es pilar fundamental y permanente del
actuar en todas las dreas y procesos en los cuales
estamos inmersos todos los directivos y empleados
de Hada S.A, evitando cualquier acto de corrupcion
interno y externo, generando confianza y credibilidad
para todos los grupos de interés.
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MAURICIO TRUJILLO CORREA
Presidente
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La compania se cred en 1956 como una empresa unipersonal con el nombre de Jabonerfas Hada, mas
adelante pas6 a ser una sociedad limitada y posteriormente, en 1962, se transformé en sociedad anénima
con el fin de obtener recursos econémicos adicionales y poder importar tecnologia que estuviera acorde con
la modernizacién de la industria jabonera de ese entonces. La Ultima modificacion de su estructura juridica
fue en el afio de 1990 cuando se cambi6 su razén social a Hada S.A, para adaptar su objeto social y
objetivos a las nuevas tendencias de globalizacion impulsadas por los mercados actuales.

En el afo 1984 Hada decidié cambiar sus lineas de negocios y sustituir paulatinamente la produccién de
jabones de lavar ropa, que fue su vocacion inicial, para dedicarse de lleno a la produccion y mercadeo de
jabones de tocador en barra tanto propios como de manufactura por contrato.

Como complemento de estas lineas de negocio, en el afio 2010 se inicid la fabricacién de productos liquidos
cosméticos y de aseo. Este avance tecnoldgico nos ha permitido incursionar en nuevos mercados y ampliar
el portafolio de productos.

En la actualidad los productos fabricados en Hada se comercializan en diferentes paises del mundo, entre
ellos, Espafia, Canad4, Estados Unidos, Centro América, Venezuela, Ecuador y Pert.
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Nuestra VISION

Hada es una empresa comprometida con la
sociedad y el entorno donde desarrolla sus
operaciones, es por ello que todas sus actividades
se realizan en condiciones de sostenibilidad,
encaminadas a obtener resultados econdmicos,
sociales y ambientales.

Parte fundamental de este compromiso, es el
esfuerzo que realizamos con todas nuestras
actividades encaminadas a construir de la mano
de todos los grupos de interés una relacion
transparente y justa bajo la filosofia de los
principios del Pacto Global.

En el periodo 2012 Hada tuvo participacién como
accionista en la constitucion de la empresa Hada
International S.A, con sede en la Zona Franca La
Cayena de Barranquilla, teniendo como
propdsitos incrementar la competitividad en los
mercados internacionales y mejorar la calidad de
vida de la poblacién del érea de influencia,
especialmente los habitantes del corregimiento
Juan Mina.
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Asi mismo las mejoras en los procesos
operacionales y las inversiones en tecnologia se
realizaron buscando eficiencia en los recursos y
mitigacion del impacto social y ambiental.
Paralelamente fortalecimos la comunicacién con
los grupos de interés, interactuando con cada uno
de ellos mediante los diferentes mecanismos
previstos en cada caso.

DE INTERES INICIATIVA

o
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Desarrollar estrategias para incorporar nuevos
Clientes productos al portafolio de los clientes.
Prestar asesorfa en el cambio de imagen de
los productos de algunas marcas privadas.

Intervenir el riesgo sicosocial con el fin de
propiciar escenarios para que los empleados
desarrollen habilidades y destrezas que les
permitan ser adin mas competitivos.

Empleados

Conjuntamente con la Universidad de Caldas,
realizar estudios de investigacion en la
depuracién y aprovechamiento del residuo de
lejia para la obtencién de abono organico.

Medio Ambiente
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PRINCGIPIO

Contribuir a la consolidacién de entornos de negocios basados en la integridad, la transparencia y la rendicidn
de cuentas.

Rechazar y prohibir el soborno en cualquiera de sus formas, ya sea directo o indirecto.

Pagar los impuestos y demas gravamenes econdmicos establecidos por la Ley.

Implementar practicas para combatir la corrupcién en la empresa y sus relaciones de negocio.

La cultura de auditorfa interna unida a nuestros valores de Igualdad, Respeto, Responsabilidad, Transparencia
y Tolerancia, son fundamentales en el gobiemno corporativo, para transmitir confianza y credibilidad a los
grupos de interés.

Con el compromiso de evolucionar a una cultura organizacional sostenible, en el afio 2012 se replantearon
cambios a nivel de unidades de negocio e innovacion de producto, lo cual se tradujo en cambios de
estrategias como la participacion de asesores externos en el Comité Comercial,

El reto para el 2013 frente a estos cambios es crear el modelo de gobemabilidad por comités y fortalecer la
cultura de autocontrol que nos permita el mejoramiento de las competencias y la sostenibilidad del negocio
en el largo plazo.
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La Asamblea de Accionistas se redne ordinariamente cada

ASAMBLEA afo, para aprobar los estados financieros, los informes de
R STAS REVISOR gestion de los administradores y la Junta Directiva y recibe el
FISCAL informe presentado por el Revisor Fiscal.
JUNTA
DIRECTIVA El Revisor Fiscal es nombrado por la Asamblea de Accionistas

de acuerdo con lo previsto por los Estatutos Sociales y el
Cddigo de Comercio, quien asume su funcién independiente
PRESIDENTE . .
de control en representacion de los accionistas

Asi mismo, la Junta Directiva se reline como minimo una vez
al mes, para analizar los estados financieros, los informes de
gestion y de resultados, dando origen a las politicas y
proyecciones futuras de la empresa.

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

COMITES

El Presidente es la encargado de orientar y ejecutar los planes y los proyectos aprobados por la Junta Directiva. En
asocio con el Vicepresidente Ejecutivo definen y hacen viable la aplicacion y puesta en marcha de la operacion de la
empresa.

El Vicepresidente Ejecutivo y los Comités de Inventarios, de Cartera, Comercial y de Calidad, se rednen
periddicamente para evaluar, controlar y proponer programas que apunten al cumplimiento de la estrategia corporativa.

A partir de esta estructura bésica, estan a igual nivel de autoridad las lineas establecidas a través de las diferentes
gerencias, con el fin de facilitar la toma de decisiones y la comunicacién entre dreas.
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Una de las principales estrategias de la empresa se desarrolla mediante la materializacion de las expectativas
de nuestros clientes, a través del portafolio de productos.

Fabricamos y comercializamos productos de cuidado personal, cuidado del hogar, veterinario e institucional,

en diferentes presentaciones como liquidos, cremas, geles y sélidos. Adicionalmente somos proveedores de
jabdn base obtenido a partir de aceites 100% vegetales.

ASEO Y CUIDADO PERSONAL
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ASEO Y CUIDADO DEL HOGAR
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ASEO INSTITUCIONAL
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Es de nuestra satisfaccién dar a conocer a los grupos de interés por segundo afio consecutivo el Informe de
sostenibilidad correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2012,

La estructura del presente documento esta soportada en los diez principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas y en ella construimos la gestion de Hada en lo que concierne a las operaciones de fabricacion y
comercializacion de productos cosméticos y aseo, tanto en el territorio nacional como en el exterior.

De manera resumida mostramos los resultados consolidados y los aspectos mas relevantes de nuestro
actuar al estilo “Hada Sostenible”.

Relacionamiento con los grupos de interés

Nuestra gestién se ha venido desarrollando bajo la identidad “Hada Sostenible” donde se vive el dia a dia
mediante un proceso de concientizacién y dinamismo hacia una comunidad global.

Este cambio cultural nos ha llevado a reconocer en “Hada Sostenible” un modelo de gestién dimensionado
en nuestros principios éticos que deberan traducirse en una identidad organizacional y frascender a todos los
grupos de interés:

1. Frente al Estado

* Respetar y apoyar a las instituciones y autoridades legitimamente constituidas.

* Colaborar con las autoridades en la recta aplicacion de las normas.

* Pagar los impuestos y demés gravamenes econdémicos establecidos por la Ley.

* Promover la concertacién como mecanismo idéneo para la adopcion de medidas y politicas que interesen
al bien comun.

Abstenerse de realizar actos comerciales con personas que se encuentran al margen de la Ley.

Hada | »
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2. Frente a la comunidad

* Participar activamente en los asuntos gremiales, sectoriales y regionales.

* Velar por la mejora de la calidad de vida.

* Utilizar, dentro de las posibilidades de la empresa, la tecnologia que
represente un menor riesgo para el ambiente.

* Participar en la medida de lo posible en obras y actividades de beneficio
comun.

* Promover la buena imagen de Colombia en el exterior.

3. Frente a clientes y consumidores
* Procurar que los bienes y servicios sean de la mejor calidad.
* Suministrar informacién veraz y suficiente sobre los bienes y servicios.
» Contribuir con la proteccién de la informacién personal, propiedad

intelectual y fisica del cliente, mientras estén bajo el control y uso de la
organizacion.

4. Frente a los empleados
* Respetar en todo momento la dignidad de la persona y los derechos
que le son inherentes.
* Reconocer una remuneracion adecuada.
* Velar por la seguridad fisica y social de los empleados.
* Brindar capacitacion adecuada.
* No emplear menores de edad.
* No emplear précticas de trabajo forzoso.

5. Frente a la competencia
* Obrar con lealtad, transparencia y buena fe en las relaciones
comerciales.
* Velar por el mantenimiento de un sistema libre de competencia.
* Promover la creacion de ventajas competitivas en los sistemas
productivos y comerciales.




6. Frente a los proveedores y acreedores
* Informar en forma veraz, transparente y completa sobre la situacion
econdmica de la empresa.
* Cumplir con las obligaciones en la forma estipulada o de acuerdo con
lo establecido por la Ley.
* Abstenerse de realizar actos que en forma fraudulenta, menoscaben
el patrimonio de la empresa en detrimento de los terceros.

7. Frente a los socios
* Proponer la distribucién de los beneficios, de acuerdo con las
condiciones de la empresa.
* Otorgar un trato equitativo.
* Respetar sus derechos legitimos.
¢ Informar en forma veraz, transparente y completa, sobre el estado
de la empresa.

8. Frente a la propia empresa

* Velar por el crecimiento, desarrollo y competitividad de la empresa.

* Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

* Abstenerse de realizar actos que impliquen conflictos de interés.

 Fomentar la investigacion para el mejoramiento y desarrollo
empresarial.

* Respetar y cumplir a cabalidad los pactos de confidencialidad
firmados por la empresa.

9. Frente a la Transparencia
» Contribuir a la consolidacién de entornos de negocios basados en
la integridad, la transparencia y la rendicién de cuentas.
* Rechazar y prohibir el soborno en cualquiera de sus formas, ya sea
directo o indirecto.
* Implementar précticas para combatir la corrupcién y el soborno en
la empresa y sus relaciones de negocio.

©
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La gestion de “Hada Sostenible” involucra précticas reconocidas a nivel mundial las cuales aplicamos en el
sistema de gestion, permitiendo a la organizacién mantener un enfoque de sostenibilidad.

El sistema de gestién en Seguridad y Salud Ocupacional como el sistema de gestién Ambiental operan con
los estandares OHSAS 18001 e ISO 14001 respectivamente, y los convenios nacionales suscritos con la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT son un referente més en nuestro actuar laboral. Asf mismo todas
las demés actividades de la empresa, se desarrollan en el marco de la legislacion colombiana.

En el periodo correspondiente al ano 2012 le dimos continuidad a la vigencia de las certificaciones en
Buenas Précticas de Manufactura para productos cosméticos veterinarios BPM ICA, en Control y
Seguridad BASC, en Mejora de los Procesos ISO 9001 y en Productos Cosméticos Naturales y Ecolégicos
ECOCERT. También mantuvimos la membresia a la Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible RSPO.

Atendimos ocho auditorfas de Clientes, obteniendo la calificacion de Proveedor Aprobado con los
lineamientos de sostenibilidad. Asi mismo mantuvimos por cuarto afo consecutivo la certificacion de
proveedores COFACE que aprueba a Hada como proveedor idéneo para establecer relaciones

comerciales a largo plazo.
coface®

Para el afo 2013 la compafia disefiara su propio Sistema de Gestién Integrado el cual estara
fundamentado en referentes nacionales e internacionales como son: Informe 32 de la OMS BPMy, Anexo
2 Decision 516 e 1ISO 22716 BPMc, NTC - 1SO 9001, BASC, NTC-ISO 14001, NTC-OHSAS 18001, UNI
ISO 26000 y algunos sistemas de gestién de clientes multinacionales, que permitiran a la compariia seguir
fortaleciendo su gestidn sobre la plataforma del mejoramiento continuo.

1ICOMTEC Mﬂ‘tt%

"
CERTIFICADO w
BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

2o CERTIFICADO BASC
Certificado N° SC 3735-1 COLMZL00017-1-4
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El enfoque de gestién del riesgo se ha ido ganando un lugar
importante en la organizacién en la medida que nuestra VISION
ha involucrado los grupos de interés. Avanzamos hacia un
sistema razonablemente seguro evaluando y mitigando los
riesgos propios de nuestra operacion.

De acuerdo con la estrategia corporativa, evaluamos los riesgos
a través de los diferentes procesos, los cuales operan mediante
la planeacion, la ejecucion y la gestion de los resultados. Asi
mismo las operaciones estan documentadas y formalizadas en
nuestro sistema de tecnologia de informacién para reducir el
riesgo de pérdida de informacién propia y de terceros.

“La magia de hacerlo bien
desde 1956



ASPECTO

SOCIAL

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

LEGAL,
REGULATORIO

DISTRIBUCION
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RIESGO

socioecondmica
vulnerable.

Accidentes laborales

Cambio en los requisitos
legales y regulatorios

Calidad y seguridad de
los productos

Comunidad en condicién

IMPACTO

en el rea de influencia

empleado

Multas y sanciones
penales por
incumplimiento de
requisitos legales y
regulatorios.

Inseguridad juridica que
no permite planeaciones
de largo plazo

Deterioro de imagen
corporativa y costos
asociados al producto

Conflictos de orden social

Afectacion de la salud del

ACCIONES

Alianza publico privada
entre la Alcaldia, ANSPE,
DPSy HADA

Capacitacion y
entrenamiento
Intervencidn en la fuente
y el medio.

Uso de los elementos de
proteccién personal.

Difusion de las normas y
regulaciones a los
empleados, para su aplicacion
en funciones especificas
Seguimiento y revision de los
asuntos legales y regulatorios
por parte del Grupo Directivo.

Cumplimiento de los
requisitos para el manejo del
producto en el transporte y
entrega.

Trazabilidad de los productos
en la logfstica de distribucion.



OPERACION

Ingresos operacionales en miles de pesos 72.987.299

Produccion de jabon en toneladas 13.869.14

RELACIONES LABORALES

Numero de hombres 204

Promedio de edad en afios 3461

Rotacién del personal en porcentaje 13.18

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Participacion de empleados en comités para 351
la prevencion y control del riesgo en porcentaje )

Casos reportados como enfermedad laboral en niimero 0

GESTION SOCIAL

Numero de capacitaciones 80

Donaciones $19.400.000

%’A@ﬂw
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GESTION AMBIENTAL

Inversién ambiental $ 85747478
Agua
Consumo de agua en m3 21.729
Energia
Consumo de energia eléctrica en KW 92998462
Consumo de gas natural en m3 1.029.498
Consumo de diesel en galones 5797
Residuos
Agua residual vertida en m3 302279
Aceite usado valorizado en kg 1.237
Residuos sélidos valorizados en toneladas 305
Residuos sélidos reciclados en toneladas 87
Residuos electrénicos donados en kg 30
Sanciones ambientales en numero 0
CASO DESTACADO

Tratamiento biologico de residuos

En la actualidad el interés por los estudios de investigacién y desarrollo en torno a los diferentes procesos
para la depuracién de los residuos sdlidos y liquidos producidos por la industria a nivel mundial, ha abierto el
camino para que nuestra responsabilidad ambiental nos lleve a buscar soluciones de la mano de los
investigadores, en procesos de remediacion, tratamiento y aprovechamiento de los residuos.

Aprovechando la cercania con la Academia como grupo de interés y con el fin de mitigar el impacto ambiental
sobre el recurso hidrico, Hada tomé la iniciativa de trabajar con el laboratorio de biotecnologia de la
Universidad de Caldas en un proyecto de investigacién y desarrollo para la depuracién del residuo liquido
(Iejia) generado en el proceso de saponificacién del jabdn.

Para tratar y aprovechar este residuo se opt6 por un proceso bioldgico, teniendo como contexto del trabajo
los sistemas biolégicos y combinados para descontaminacion de aguas industriales, los microorganismos en
la depuracién de aguas contaminadas con cloro y el compostaje como proceso de transformacién de
productos recalcitrantes.

Se evalud la supervivencia de los microorganismos asociados al proceso de compostaje en una formulacion
de compost con lejia, obteniendo los siguientes resultados:

ada
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* Respuesta positiva de los microorganismos para el
tratamiento del residuo.

+ Alta concentracion de la lejia durante el tratamiento.

« |dentificacién parcial de los microorganismos
presentes en el proceso de compostaje.

* Excelente relacion carbono-nitrégeno del compost.

+ Disminucién significativa del cloro.

» Transformacién de un residuo peligroso y material
lignoceluldsico en un abono.

Dichos resultados corresponden a un perfil general de
grupos de microorganismos que trabajaron en la
degradacion de los diferentes materiales con los que se
realizd la formulacién inicial del sustrato a compostar.
Asimismo, se realizd un andlisis bromatoldgico del
material final obtenido de la transformacion bioldgica,
encontrando que su composicién es similar a la de un
compost convencional (sin lejia), incluyendo la relacion
carbono nitrégeno (11.707).

La magia de hacerlo bien
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PRINCIPIO

* Velar por el crecimiento, desarrollo y competitividad de la empresa.
* Informar en forma veraz, transparente y completa, sobre el estado de la empresa.
* Proponer la distribucién de los beneficios, de acuerdo con las condiciones de la empresa.

COMPROMISOS

* Vender minimo en el afio 16,400 toneladas en jabdn sdlido.
* Incrementar al 16% el lanzamiento y mejoras de productos.

Hadla | =
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Las cifras que presentamos a continuacion son el resultado de la consolidacién de nuevos escenarios de
fabricacion, de portafolio de productos y de cobertura de mercado. La ampliacién del portafolio de productos
con enjuagues bucales, jabones liquidos intimos, jabones en barra cosméticos y suavizante para ropa, permitié
abrir nuevos mercados en Centroamérica y ampliar las ventas en México y Estados Unidos.

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS

Se consolidaron negocios con nuevos clientes que en el corto plazo le daran més flexibilidad a las ventas y por
lo tanto la dependencia de clientes con una alta participacién en el negocio no influird en los resultados.

Las ventas netas en el afio 2012 fueron de $72.987.299.00*

16.400
META 2012 — TONELADAS EN JABON SOLIDO

VENTAS 2012 —> 15865
TONELADAS EN JABON SOLIDO

21|%éa@
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PARTICIPACION DEL COSTO EN LAS VENTAS

$ 80.000.000*
$ 70.000.000*
$ 60.000.000*

B TOTAL INGRESOS
$ 50.000.000* OPERACIONALES NETOS
$ 40.000.000*— [¥ COSTO DE VENTAS
$ 30.000.000*— [l UNIDAD BRUTA
$ 20.000.000*—
$10.000.000*—

0_
2012 2011
COMPOSICION DE LAS VENTAS
$ 50.000.000*
$ 40.000.000*
B VENTAS NACIONALES
$ 30.000.000*
[ VENTA AL EXTERIOR
$ 20.000.000*
$ 10.000.000*—
$ i
2012 2011

(‘cifras en miles de pesos)
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LANZAMIENTOS DE PRODUCTOS

Durante el afio 2012 trabajamos un total de 283 proyectos, de los cuales 18% fueron concluidos a
satisfaccion y hoy forman parte del mercado en los sectores de cuidado personal y cuidado del hogar.

META 2011 META 2012 SUII\DIIEEI;{rﬁDA

14% 16% 18%

GASTOS LABORALES

En el afio 2012 dimos cumplimiento en su totalidad a los compromisos laborales y aportes de seguridad
social para un total pagado de $ 11.683.655.013.00.

TRIBUTOS AL ESTADO

Parte de los recursos de la empresa son entregados al Estado a través del pago de los impuestos
nacionales, departamentales y municipales, tasas, contribuciones y aportes parafiscales.
En el afio 2012 se aportaron $ 5.816.408.000.00.

23| afJa
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EBITDA
ANO 2102

ANO 2011 ANO 2012

Razén corriente:

Capital de trabajo neto: 2.864.350 5.002.299

RETOS 2013

* Alcanzar un crecimiento en ventas superior al presupuestado en un 20% adicional, acelerando al méximo
la conversion de proyectos o productos en ventas reales.

* Fortalecer la presencia de nuestros productos de Marcas Hada en mercados externos.

* Lograr que el 5% de productos de lanzamiento durante el 2013 corresponda a productos liquidos.

I—Iada |
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PRINCIPIO

* Respetar en todo momento la dignidad de la persona y los derechos que le son inherentes.
* Reconocer una remuneracion adecuada.

* Velar por la seguridad fisica y social de los empleados.

* Brindar capacitacion adecuada.

* No emplear menores de edad.

* No emplear practicas de trabajo forzoso.

* Equidad en oportunidades laborales.

COMPROMISO

Administrar personal competente, satisfecho y en condiciones de seguridad, mediante la implementacién de
programas dirigidos a la formacién y desarrollo integral, como contribucién al logro de los objetivos
estratégicos.

PERFIL DEMOGRAFICO Y DIVERSIDAD

Vinculacion del personal

Al finalizar el afo 2012 la empresa contaba con 352 empleados, de los cuales el 71.59% (252 empleados)
fueron contratados directamente y un 2841% (100 empleados) a través de empresas de servicios
temporales. Se tuvo un incremento en la contratacién de personal de un 8.64% con relacién al afio 2011

(324 empleados).

Directos 262
201 1 Temporales 62

323 empleados al final del aiio 2011
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TIPO DE VINCULACION

ANO 20
Indefinido 246 234
De obra o labor determinada 3 5
Aprendizaje 12 13
Temporales 62 100
TOTAL 323 352

Equidad de Género

En el afo 2012 se vincularon laboralmente a la empresa 352 personas, de
éste total el 42.05% correspondié al género femenino y el 5795% al
género masculino; con relacién a la contratacion de personal femenino del
periodo anterior, hubo un incremento del 5.63%. El 33.77% (52 mujeres),
desempenaron funciones de responsabilidad en los diferentes niveles
organizacionales.

INDICADOR POR GENERO

TEMPORALES

MUJERES
M
62

HOMBRES
21
38

MUJERES
88
86

ANO
2011

HOMBRES
174
166




COMPOSICION DE EMPLEADOS POR REGION

CIUDAD HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES
Manizales 74 163 62 38
Medellin 2
Bogota 2 2

Bucaramanga

—_ -
—_

Barranquilla
Cali
Valledupar
Villavicencio

Pereira

_  a a2 N

Ibague

SUBTOTAL 86 166 62 38
TOTAL EMPLEADOS 252 100

Edad de los empleados
Durante el periodo cumplieron los requisitos de jubilacion 4 empleados, por lo que se observa una
disminucion con relacién al afo anterior.

PROMEDIO DE
EDAD EN ANOS

PROMEDIO DE
ANTIGUEDAD
EN ANOS
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Conscientes de laimportancia del conocimiento como factor clave en el mejoramiento continuo y logro de los
objetivos estratégicos de la compania, propiciamos espacios para los procesos de induccidn, entrenamiento y
capacitacion de los empleados de la compania, manteniendo y desarrollando las competencias de ellos
mismos.

Durante el afio 2012 se invirtieron $62.712.229.00 en formacion y capacitacion para los empleados.

El Programa de formacién en convenio con el servicio Nacional de Aprendizaje SENA iniciado en el afio
2010, otorgd el titulo de Tecndlogo Quimico a 26 empleados. En el segundo semestre del afio 2012, se inicid
un nuevo ciclo con la participacién de 18 empleados.

Nuestra relacion con la Academia y la Comunidad también se hace realidad en otros aspectos como la
vinculacién de 26 estudiantes para realizar pasantias en diferentes disciplinas, con una inversién de
$ 51.540.504.00, tanto para estudiantes en etapa lectiva como productiva.

En temas relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo se dictaron 209 horas con una cobertura en
horas/hombre capacitadas de 4.763. Como soporte al cumplimiento de los requisitos de seguridad y legales,

se formaron 72 personas en habilidades y destrezas para ejecutar la labor de trabajo en alturas. La duracién
fue de 40 horas, tiempo requerido para obtener el respectivo certificado.

CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS

TEMA DE FORMACION No. de Horas

Calidad - BPM- ISO

Auditores Internos

Seguridad y Salud Ocupacional
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INDUCCION CORPORATIVA

Toda persona que ingresa a laborar en Hada inicia con el proceso de induccion corporativa, como primer
contacto con el mundo laboral. Este proceso comprende un conocimiento general de la empresa desde su
cultura corporativa fundamentada en los principios éticos hasta temas como la seguridad industrial, el
sistema de gestion, los procesos operacionales para finalizar con la presentacion de los comparfieros de
trabajo.

En el afo 2012 se realizaron 120 inducciones corporativas tanto para personal directo como temporal.

GESTION DEL DESEMPENO LABORAL

La evaluacion de Desempefio se hace de forma anual y consta de tres etapas: una entrevista inicial de
filacion de objetivos, entrevista de progreso o de mitad de ciclo y una entrevista final de evaluacion de
resultados.

En el periodo correspondiente al 2012 la metodologia de Evaluacién de Desempefio fue ajustada para una
mejor comprension y aplicacion de los aspectos a evaluar, igualmente se redefinieron los niveles de exigencia
en las competencias laborales segun el perfil del cargo, y se ejecutd el Plan de Capacitacion Anual de
acuerdo a los requerimientos de cada drea, con la finalidad de mejorar las competencias del personal y a su
vez el desempenio laboral.

ASCENSOS, TRASLADOS Y PROMOCIONES DEL PERSONAL

Como resultado del mantenimiento de las competencias del personal fue posible realizar durante el afo
cambios internos, de acuerdo a vacantes o necesidades de algunos procesos, permitiendo dar continuidad
alas actividades y cumplimiento a los objetivos de los procesos y clientes.

FLUJO DE PERSONAL EN LA ORGANIZACION

ANO 2011 ANO 2012

Ascensos 4 7
Traslados 9 8
Promociones 2 2
TOTAL 15 17



FORMACION DE LIDERES

La empresa desarrollé durante el afo programas dirigidos al personal administrativo y operativo con el fin de
lograr los objetivos personales y organizacionales, con una inversion total de $ 24.852.122.00.

Talleres de crecimiento para personal operativo

Através de la realizacién de los talleres de Autodescubrimiento, Comunicacién y Relaciones Interpersonales,
se propiciaron ambientes de crecimiento personal y de grupo, orientados al fortalecimiento de la
auto-estima como factor diferenciador en el establecimiento de relaciones armdnicas, que garanticen en la
persona la satisfaccién de sus propias necesidades y en la organizacién la vivencia de un clima
organizacional potenciador.

Coaching Organizacional para personal administrativo

Como respuesta a la intervencién del riesgo sicosocial y con el fin de propiciar escenarios para que las
personas de los niveles estratégico y tactico desarrollen habilidades y destrezas que les permitan ser ain
mas competitivos, dada la orientacién que desde finales del 2011 se viene dando a los perfiles de los cargos,
se desarrollé durante el segundo semestre del 2012 la estrategia de coaching organizacional, con un
cobertura promedio de 20 personas.

En las actividades individuales y grupales se trabajaron los temas de Comunicacion, Trabajo en Equipo e
Inteligencia Emocional con el objetivo de fortalecer las competencias intrapersonales e interpersonales para
que cada uno de los participantes desarrolle su nivel de conciencia y asi puedan potenciar sus habilidades
y capacidades.

Hada
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Salario Minimo
en HADA

El incremento salarial para el afio 2012 se aplicé para todos los empleados de los diferentes niveles
organizacionales teniendo en cuenta la igualdad de género.

Con el propésito de mejorar la calidad de vida de los empleados y su grupo familiar, durante el 2012 se cubrié
un mayor grupo de empleados con el salario minimo de la empresa que supera al salario minimo legal en un
36.73%.

El valor adicional pagado en salario minimo fue de $ 227.017.524.00, lo que significa un mayor valor por
concepto de prestaciones sociales.

ROTACION DE PERSONAL

— AT AT
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ESPACIOS DE COMUNICACION:

Encuesta de Satisfaccion laboral

Fue diligenciada por 280 empleados (98% del personal) donde se identificaron aspectos por mejorar en los
diferentes factores organizacionales (Gestion Gerencial y Manejo del Talento Humano, Cuttura Corporativa,
Desallorro Laboral, Bienestar Social, Compensacion y Beneficios, Calidad del Servicio al Cliente Interno y
Condiciones Personales, Emocionales, Intelectuales y de Trabajo ) y se implementaron acciones por cada
proceso que permitieran mejorar el clima de la organizacién. El indice de Satisfaccion fue del 82.30%, que
ubicado en la escala de valoracién permanecié en el rango de Personal Satisfecho.

Blog Gente informhada.com

La empresa con el deseo de estar a la vanguardia en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
proporciond a sus empleados y grupo familiar el Blog del Boletin Gente Informhada como una nueva forma
de tener espacios abiertos de participacion, donde se pudieran abordar libremente temas de
emprendimiento corporativo, salud y bienestar, actividades sociales y culturales, entre otros. De igual forma
con esta herramienta de comunicacién se deja de imprimir el boletin interno, como contribucion a la
campana ambiental “mas arboles, menos papel”. Es asi como a partir del mes de julio se cred este blog
quedando al alcance de todos.

BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS:

Asesoria juridica, financiera y sicologica

La politica de la empresa en cuanto a Responsabilidad Social Empresarial, se ha basado principalmente en
el bienestar de nuestra gente y su grupo familiar, con el apoyo permanente en asesoria juridica y financiera
y asesoria sicoldgica.

En el afio 2012 se llevaron 18 casos bajo la direccion del asesor juridico y financiero y 114 sesiones para 45
empleados en asesorfa sicoldgica. La inversion total fue $21.517.400.00

Auxilio de incapacidad

En el cual se reconocié al empleado la totalidad de su salario por los dias de incapacidad, es dect, la
empresa asumié la diferencia entre el valor pagado por la EPS (Entidad Promotora de Salud) y el salario
base del empleado, teniendo en cuenta que las entidades externas solo reconocen por enfermedad

general a partir del cuarto dia una indemnizacién del 66,67% del salario. El costo para la empresa fue de
$11.747.862.00
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Seguro Colectivo de Vida

Los empleados de la empresa cuentan con un
seguro colectivo de vida por invalidez o muerte,
equivalente a 12 veces su salario basico. Durante
el periodo se pagd a la comparia de seguros un
valor de $39.125.526.00, por una pdliza de vida
grupo, como prestacion extralegal que tiene
contratada la empresa y da a los empleados una
proteccién adicional a la cobertura legal de
seguridad social.

RESPONSABILIDAD EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Nos preocupa el bienestar de las personas e
invertimos en su crecimiento porque creemos que a
través de seres comprometidos con su
auto-cuidado, aspecto de la auto-estima, estamos
fortaleciendo uno de los tejidos més importantes de
la sociedad: la familia.

Las intervenciones realizadas por el drea de Salud
Ocupacional durante el afio 2012, estuvieron
enfocadas en la medicina preventiva, el control del
riesgo, la promocion de la salud, el auto-cuidado y la
seguridad. La cobertura fue del 100% de las
personas vinculadas con la Empresa.

Ausentismo Laboral

Continua siendo nuestra preocupacién y motivo
de gestion la accidentalidad presentada, durante
el periodo 2012 se reportaron 35 accidentes de
trabajo, de los cuales el 7714% de los eventos
generaron menos de 3 dias de incapacidad, el
14,28% entre 4 y 15 dias de incapacidad y el
8,0% mas de 15 dias.

ad
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Con relacion al nimero de ausencias generadas
por todas las causas, el 64,22% de las personas
durante el afo reportaron una ausencia.

Inversion en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Dentro del actuar en Seguridad y Salud en el
Trabajo, involucramos cada vez mas la
participacion de los diferentes jefes de area con el
fin de promover la construccién de la seguridad
desde la generacion del proceso o intervencion a
realizar y no desde la correccion. La participacion
actva en el COPASO de las dreas de
Mantenimiento,  Produccién,  Logistica  de
Distribucion y Calidad, ha permitido que con un
criterio cada vez més sdlido en seguridad y salud
se involucre la seguridad como parte activa de la
generacion de nuevos procesos o la intervencion
de los ya establecidos.

Durante el afio 2012 la inversién en trabajo en
alturas  permitio  suplir  las  necesidades
identificadas durante el proceso de certificacion,
asegurando que las préacticas aprendidas sean
reproducidas en el dia a dia laboral.

Con el fin de prevenir y/o controlar el riesgo  se
realizo una inversion de $77.838.047 dirigida a la
instalacién de guardas de seguridad, sistemas de
seguridad en equipos, sistemas de control para la
contencién de derrames de sustancias quimicas,
sistemas de ventilacion para la renovacion de aire,
sistemas para la contencion de particulas en el
ambiente, entre otros.

Asi mismo, en elementos de proteccion personal
se invirtieron cerca de $26.000.000.



Programa para la Prevencion y el Control del Consumo de Alcohol
y Otras Sustancias Sicoactivas

Mas alla de un programa de control, a través de las acciones implantadas se busca
contribuir a una realidad social de nuestro entorno més cercano.

En el periodo 2012 para prevenir la realizacién de actividades laborales bajo el efecto del
alcohol y otras sustancias sicoactivas, Hada invirtié $ 3.130.800.
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RETOS 2013

Empoderar a los jefes de area en la gestion del riesgo
laboral.

Ajustar e implementar en un 80% los procedimientos de
intervencion del riesgo quimico (sefializacion,
almacenamiento y transporte de materiales y productos).




PRINCIPIO

* Participar activamente en los asuntos gremiales, sectoriales y regionales.
*Velar por la mejora de la calidad de vida.
* Participar en la medida de lo posible en obras y actividades de beneficio comdn.

DONACIONES

HADA sigue apoyando a las entidades de la ciudad con objetivos sociales, para lo cual realizd donaciones en

efectivo y en producto por un total de $19.400.000

|

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL

DONACIONES EN ESPECIE :

Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas

Asociacion Sociedad de San Vicente De Paul

Corporacion Hogares Crea de Colombia - Seccional Caldas

Fundacion Hogar de La Divina Misericordia

Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul

Asociacion Plenitud Tercera Edad

Corporacion para el Bienestar Social - Corbiso

Orientacion de la Jéven

Barrio La Isla

Actividad Secretaria de Transito

/albl\a
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NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL

Corporacion Civica de Caldas

Fundacion Alejandra Vélez Mejia

Asociacion Colegio Granadino

Fundacion ANDI (Asociacion Nacional de Industriales )

Fundacién Procaddies José David Uribe Duque

CULTURA SOLIDARIA

Programa Niinos del Anden

A través del voluntariado de los empleados de la empresa se continué apoyando el Programa Nirios del
Andén por décimo afio consecutivo se les realizo la celebracion de la navidad a 55 nifios, brindando un
espacio de alegria para ellos. Los aportes econémicos fueron de $1.693.900.00.

Sinergia para el logro de objetivos comunes “La Caja del Amor”’

La campana “La Caja del Amor” representada en productos de la canasta familiar convocé a varias
empresas de Manizales como: Delima Marsh, Central Hidroeléctrica de Caldas, Hada S.A, Meals de
Colombia, Mercaldas, Mabe y particulares que voluntariamente se unieron a la noble causa de compartir
alegria y bienestar con 326 familias que habitan en el drea de influencia de la empresa, barrios Alto y Bajo
Persia. En esta campana se entregaron $21.200.000.00.

Involucrando la Comunidad

De acuerdo a las necesidades identificadas en la comunidad y con el objetivo de fortalecer la familia, en el
ano 2012 se realizé el taller de formacién en el tema “Quien soy Yo, Yo y mi familia, Yo y mi comunidad”,
dirigido a madres de la comunidad. En esta actividad participaron 51 personas, con un costo de
$914.700.00.

Asi mismo, se realizaron diferentes actividades para celebrar el Dia del Nifio y la Navidad, donde los
protagonistas fueron los nifios de la comunidad, pues son ellos los que facilitaran el cambio futuro de la
misma.




CULTURA

Hada

Madrina






Caracterizacion y Diagnéstico de Ia
Comunidad de Influencia “Barrio Persia”

Se culmind la caracterizacion socio econémica del Barrio
Persia, que es la comunidad de influencia de la empresa, con la
cual se determinaron las fortalezas y debilidades de este grupo
de interés y se dio inicio al proyecto Persia como una ZIP en
conjunto con entidades gubernamentales municipales y la
empresa, en busca de mejorar la calidad de vida, la seguridad y
bienestar de sus habitantes. La inversion social en esta etapa
fue de $15.072.015.00.

Proyecto “Persia como una ZIP”

Con el apoyo de Red Unidos en su estrategia para la
disminucion de la pobreza extrema, presentamos el proyecto a
la Direccién Nacional del ANSPE, el cual fue clasificado en la
categoria de una Zona de Intervencién Preferencial ZIP

Para la primera etapa de la ejecucion del proyecto se
establecié el Comité Técnico Interinstitucional de Intervencion
Preferencial Barrio Persia, conformado por la ALCALDIA,
ANSPE, DPS, RED UNIDOS y HADA, quienes seran los
encargados de estudiar y aprobar todos los programas a
desarrollar para la ejecucion de este proyecto social.

Programas de tiempo libre

Teniendo en cuenta que la responsabilidad social de Hada S.A
comienza con nuestra gente, fueron realizadas diferentes
actividades dirigidas a los empleados y su grupo familiar, con
una inversion de $15.154.960.00.
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Semillas Escuela Semillas Constructoras

Constructoras I_I A
de Familiay Paz Hada

de Familiay Paz

En el mes de agosto fue programado el taller "Tribus Urbanas',
dirigido a padres de familia con el fin de obtener herramientas
que permitan manejar la solucion de conflictos en el entorno y
sembrar en los participantes la importancia de la comunicacion y
la creacion de vinculos familiares cercanos para desarrollar
habilidades y destrezas a nivel de un estado emocional mucho
més sano que actle como factor protector frente a la realidad
social.

También se llevé a cabo el taller “Aprendiendo a Quererse a Sf
Mismo” para hijos entre los 12 y 15 afios, que les permitira
identificar en su rol como adolescentes la importancia del
autoreconocimiento como medio para fortalecer su autoestima.
En estos talleres se conté con la participacién de 28 personas.

amaciapeLser - Conscientemente...
Salud Ocupaciona | Hada S.A descubre tu verdadero SER

Através del boletin interno de la empresa se abrié un espacio que
permitid al personal ingresar a un mundo desconocido para
muchos y fascinante para otros, mediante temas que pudieran
aplicar de manera sencilla en su vida cotidiana, para deshacerse
de pensamientos, sentimientos, emociones y hasta acciones que
pudieran alterar su equilibrio personal.

Durante cuatro ediciones consecutivas se publicaron los temas
de:

Mente y cuerpo. ... vivir con equilibrio
El Ego, una creacién de la mente humana
El perdon: Una opcidn para experimentar serenidad
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Semana de la Salud

En el afo 2012 se realiz6 por primera vez en la historia de la Empresa, la
Semana de la Salud y el Auto-Cuidado, tiempo durante el cual los
empleados y sus familias estuvieron integrados en un espacio de
conocimiento enfocado a desarrollar conciencia de la importancia del
auto-cuidado en la propiciacion de la buena salud.

Vacaciones Creativas

En el afo 2012 se desarrollaron las vacaciones creativas dirigidas a los
hijos de los empleados, realizando recorridos por las instalaciones de las
empresas de comunicacion de la ciudad como: el canal regional
Telecafé, RCN Radio y el periédico La Patria. En esta actividad se dio a
conocer el proceso de cada uno de estos medios y como llega la
informacién a los ciudadanos.

Fiesta de los Nifios

La empresa celebrd la fiesta de los nifios en el Ecoparque Los Yarumos,
con la realizacion de actividades de integracion entre padres e hijos,
fortaleciendo los vinculos entre los miembros del grupo familiar.

RETOS 2013

Completar la caracterizacién socio-econdémica de todas las familias
residentes en en el Barrio Persia (Comuna La Fuente), como una Zona
de Intervencién Preferencial — ZIP.

Este trabajo tendré como contexto el plan operativo de la estrategia Red
Unidos enmarcada en sus 9 dimensiones y 45 logros basicos, los cuales
al ser alcanzados por las familias permiten superar en gran medida la
pobreza extrema.









PRINCIPIO

* Utilizar, dentro de las posibilidades de la empresa, la tecnologia que represente un menor riesgo para el
ambiente.
* Cumplir con las obligaciones en la forma estipulada o de acuerdo con lo establecido por la Ley.

COMPROMISOS

* Crear un ambiente operacional seguro y respetuoso con el entorno, observando la aplicacién de los
requisitos legales y normativos.

* Apoyar y participar activamente en proyectos con autoridades ambientales, municipales, gremios,
universidades y otros actores, para el mejoramiento ambiental.

La inclusién de la dimensién ambiental en la cultura de “Hada Sostenible” hace parte de la estrategia
corporativa que permite incrementar la competitividad, asegurar la consolidacion de la organizacion y
mantener una situacion ventajosa en el mercado. En este sentido la empresa tiene ante si un gran reto
generado por consumidores responsables, que incluyen dentro de sus decisiones de compra atributos
ambientales y sociales en los bienes y servicios ofertados en el mercado.

Sumado a lo anterior, la combinacién de las presiones reguladoras, junto con los intentos por obtener
ventajas competitivas y la necesidad de administrar mejor los costos han puesto a la empresa en el
escenario de conservacién del recurso hidrico moviéndose hacia un formato de adquisicién de equipos,
ejecucion de proyectos urbanisticos en concurso con las entidades municipales, cumplimiento de las
obligaciones con la autoridad ambiental y la generacién de una mayor conciencia y educacién acerca de
conductas ambientales en los empleados.
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El mejoramiento estuvo asociado a un mayor esfuerzo en la identificacion y verificacion del cumplimiento de
los requisitos legales, la implementacién de un manejo integral de residuos, la identificacién de los aspectos
ambientales y la valoracién del impacto sobre el medio ambiente

Uno de los compromisos establecidos en el informe del afio 2011 y que consistia en apoyar y participar
activamente en proyectos con autoridades ambientales, municipales, gremios y universidades, para el
mejoramiento ambiental, se materializé en el relacionamiento de HADA con la Academia, participando con
el laboratorio de biotecnologia de la Universidad de Caldas en el desarrollo del proyecto denominado
“Prueba de supervivencia de actinomicetos en el proceso de compostaje utilizando lejia sin tratamiento”. Este
proyecto dio como resultado la transformacién de un residuo de impacto ambiental negativo para el recurso
hidrico, en abono organico, lo que representa un avance en materia de investigacion para dar soluciones a
una problemética ambiental.

Cumplimiento Normativo
Como parte de la gestion ambiental, durante el afio 2012 se realizaron actividades encaminadas al
cumplimiento normativo.

* Registro de inscripcién de residuos peligrosos seguin Decreto 4741 de 2005 art. 28,

* Registro Unico Ambiental RUA para el sector manufacturero segtin Resolucién 1023 de 2010 art. 4
parégrafo 2.

« Realizar la declaracion de PCB (Bifenilos Policlorados) seguin Resolucién 0222 de 2011 del Ministerio de
ambiente y Desarrollo Social MADS.

Residuos

Para minimizar los efectos de la industria en el ambiente, HADA ha implementado actividades de prevencion
y minimizacién de sus residuos, tanto liquidos como sélidos, por medio de la educacion y los cambios en los
habitos de los empleados en su manera de clasificar, almacenar y disponer los residuos.

Residuos Solidos

En el afio 2012 se valorizaron 30.5 toneladas de residuos sdlidos reciclables y se donaron 13.5 toneladas
de material reciclable a Recuperadores formales e informales.

HADA valoriza los residuos generados en mayor cantidad como: material de empaque, chatarra y aceites
usados, cumpliendo con las exigencias normativas existentes para cada uno de estos residuos.
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RESIDUOS DONADOS
RESIDUOS VALORIZADOS PARA RECICLAJE

30.5 toneladas 13.5 toneladas

PAPEL RECICLADO EN OFICINAS

BN 2012

WS 446 292

Con la campafa “+ arboles — papel” que inicié en el afio 2011, teniendo como referente el papel usado
en las actividades administrativas se han obtenido resultados significativos, lo que demuestra el
compromiso de todos los empleados en imprimir solamente si es necesario, reutilizar el papel en las
impresiones y la sistematizacion electrénica de los documentos en el software Hada Worker.

Resultados 2012 campaiia “+ arboles - papel”
Papel Valorizado: 738 kiogramos
Disminucion de papel en fotocopias: 21.472 hojas

Residuos especiales

Actualmente la empresa cuenta con un Programa de Gestién de Residuos Especiales, cuya finalidad es
prevenir la generacion del residuo en el origen, reciclando y reutilizando aquellos residuos inevitables,
separando los residuos en contenedores especificos para cada tipo con una mejor reutilizacion,
tratamiento y/o disposicién final segura.

Los residuos especiales son tratados mediante técnicas de separacion de componentes e incineracion
realizadas a través de un gestor autorizado por la autoridad ambiental regional. Los residuos a los que
les aplican las normas postconsumo como las luminarias, pilas y medicamentos vencidos, son llevados
a los acopios autorizados y los envases que han contenido plaguicidas se devuelven a los proveedores.

Resultados 2012
La generacién de residuos especiales disminuyd con respecto al afo inmediatamente anterior el 61% y los
costos de disposicion  bajaron de 8 millones a 3 millones de pesos lo que representa una disminucién del
56% con respecto al afio 2011.
En el afio 2011 se generaron 3.96 toneladas y en el afio 2012 se generaron 1.52 toneladas.
En el 2012 HADA se vinculé a la Campafia Nacional de Recoleccién de Residuos Eléctricos y Electrénicos,
entregando 30 kg en equipos electrénicos y accesorios.
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GENERACION DE RESIDUOS ESPECIALES

2008 2009 2010 2011 2012

CANTIDAD
EN TONELADAS

COSTO DISPOSICION DE RESIDUOS ESPECIALES

43.16 8.99 3.86 3.96 1.52

COSTO
EN PESOS

3.823.96

48.205.60 | 28.733.60 | 5.335.82 | 8.759.95

Aguas Residuales
Con el fin de avanzar en el manejo responsable de las aguas vertidas, se realizaron los cambios y
adecuaciones necesarias para el disefio e implementacion del sistema para tratar las aguas residuales.

*Inspeccion de la red de alcantarillado interno
*Instalacion de trampas de grasa.

+Cambio de redes hidraulicas.

* Cambio de tecnologia en el proceso de saponificacion.
» Separacién del 50% de las redes de aguas residuales.
» Construccion de trampas de grasas.

»Construccién de desarenadores.

El cambio de tecnologia aplicada en el proceso de saponificacién tradicional a saponificacion proceso
empaste, di6 resultados positivos en la disminucion de la carga contaminante de las aguas residuales.

Los resultados presentados se obtuvieron en la caracterizacién de las aguas residuales después de la
implementacién del cambio en el proceso de saponificacion.

PARAMETRO DISMINUCION

DBO5 (Demanda Biolégica de Oxigeno) 62%
DQO (Demanda Quimica de Oxigeno) 68%
SST (Sdlidos Suspendidos Totales) 65%
Crasas y aceites 87%

4| I—I/ada
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Agua

En el periodo 2012 se llevaron a cabo proyectos y actividades que buscaron reducir el consumo del agua,
desde campanas de sensibilizacion interna y cambios tecnoldgicos, hasta la recirculacion de agua en el
proceso de produccion

Para dar cumplimiento a la meta de 1.8 m3 de consumo de agua por tonelada producida el proceso de
produccién implementd el cambio de lavado manual a lavado mecanico de las dreas productivas con las
siguientes mejoras:

* Disminucién de consumo de agua en lavados de 6.650 litros a 125 litros e igual disminucién en generacién
de aguas residuales.

* Disminucién de 12 operarios a 4 para las actividades de lavado de planta.

* Disminucion en los tiempos de lavado de 7 a 4 horas para lavados completos

* Disminucién en un 76% de los costos de lavado.

* Mejora en las condiciones de seguridad para el personal que participa en el lavado, disminuyendo el riesgo
de accidente.

CONSUMO ANUAL M3 DE AGUA

COSTO CONSUMO AGUA

2011

$ 74.410.089.0

$ 84.652.033.0 $79.260.171.0

gf*la
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Energia

ENERGIA ELECTRICA

AHORRO EN COSTOS DE ENERGIA ELECTRICA ANO 2012

Consumo Costo Total Costo
Real 2012 Energia Proyectada Real 2010 Ahorro Real
en KWH para el 2012

2298462 $ 85276681365 | $624.242760 @ $228523.053.65

CONSUMO ANUAL EN KW DE ENERGIA

2011

COSTO CONSUMO ENERGIA
2011

$829.591.359

En la blsqueda constante de nuevas tecnologias orientadas a mejorar la eficiencia de los recursos,
disminuimos el consumo de energia eléctrica con las siguientes adecuaciones:

2.548.808 2.228.462

$ 872.308.400 $624.242.760

*Independizacion de luminarias en el area administrativa:
El proyecto contempld el cambio total del circuito eléctrico ya que dividié los bloques en oficinas
independientes arrojando una disminucién en el consumo mensual de 708 KWH.

*Implementacion del 25 % de luz natural en planta, cambiando tejas de asbesto cemento por
policarbonato:
Con esta implementacién migramos al uso de materiales compatibles con el medio ambiente y
logramos una disminucién del consumo de energia eléctrica en 1011 KWH.
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* Montaje de motores de alta eficiencia en la linea de acabado:
El resultado es un mayor rendimiento en los equipos que componen la linea de acabado ya que con
menor consumo energético logramos la produccion esperada. La disminucion de energia eléctrica con
esta implementacion fue de 15643 KWH.

* Cambio de luminarias por luminarias de bajo consumo energético T5:
Se mejord la luminosidad nocturna, el confort en los puestos de trabajo y se disminuyé el consumo
energético mensual en 1600 KWH.

Gas Natural

CONSUMO ANUAL EN M3 DE GAS NATURAL

2011

COSTO CONSUMO GAS

1.247.641 1.029.459

2011

$ 602.705.850.00

Mediante el uso de tecnologias existentes como: aislamientos térmicos, retorno de condesados, cambio de
tecnologia en el proceso de saponificacién y eliminacién de pérdidas, se obtuvo vapor de buenas
condiciones termodinamicas permitiendo tener equipos y operaciones mas eficientes y productivas.

$ 436.173.780.00 $ 559.676.180.00

« Cambio de tecnologia en el proceso de saponificacion:
Trajo grandes beneficios en los costos del proceso productivo ya que la demanda de vapor (gas natural)
disminuyd en un 30% y agilizé los tiempos de proceso de 88 horas a 12 horas.

*Implementacion de aislamientos térmicos en las areas de patio de tanques, planta de
secado y saponificacion:
Presentdé mejoras en aspectos de seguridad industrial, como también la disminucién en el consumo
energético (vapor) debido a la eficiencia en el intercambio de temperatura. El ahorro obtenido es de un

2 % en disminucién de pérdidas de calor en equipos.
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* Disefiar la planta para el tratamiento de las aguas residuales industriales, teniendo
como punto de partida los logros obtenidos a través de los proyectos implementados en
el afio 2012 y una nueva medicién del caudal después de la separacién total de las
aguas residuales industriales.

* Iniciar el proceso de tramite para el otorgamiento de la licencia ambiental segun los
Términos de Referencia - Sector Plaguicidas - Estudio de Impacto Ambiental -
Construccién y Operacién de Plantas de Produccion de Plaguicidas - Pl-Ter-1-01, del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial Direccién de Licencias, Permisos
y Tramites Ambientales.

* Realizar la declaracién de PCB segin Resolucion 0222 de 2011 del Ministerio de
ambiente y Desarrollo Social MADS.

/at/l\a
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RESPONSABILIDAD EN
LA CADENA DE VALOR

6



* Serresponsables con las partes interesadas teniendo como objetivo la integracion de todas las actividades
con el fin de mejorar permanentemente, crear un ambiente operacional seguro y respetuoso con el entorno,
observando la aplicacién de los requisitos legales y normativos.

PRINCIPIOS

* Abstenerse de realizar actos que en forma fraudulenta, menoscaben el patrimonio de la empresa en
detrimento de los terceros.

* Obrar con lealtad, transparencia y buena fe en las relaciones comerciales.

* Promover la creacion de ventajas competitivas en los sistemas productivos y comerciales.

* Implementar précticas para combatir la corrupcion y el soborno en la empresa y sus relaciones de negocio.

Para HADA es fundamental contar con un grupo de Aliados Estratégicos con altos estandares de calidad
y servicio, que garanticen la satisfaccién de nuestros clientes y la continuidad del negocio. Por esta razén
interactuamos con los proveedores promoviendo alianzas de largo plazo que permitan obtener
competitividad, estabilidad y fidelidad, garantizando transparencia en las negociaciones, buscando el
crecimiento econémico, el desarrollo y el fortalecimiento de los lazos comerciales de los participantes,
aplicando dentro de su actuar, politicas y programas que promuevan los principios de Responsabilidad
social, respeto y conservacion del medio ambiente.

PROVEEDORES CERTIFICADOS EN SISTEMAS DE GESTION

TOTAL
PROVEEDORES 70 83

La magia de hacerlo bien
desde 1956
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Para lograr el propdsito de mantener relaciones con proveedores alineados con las politicas de la compariia,
continuamente estamos monitoreando su desempefio, y a partir de los resultados obtenidos de acuerdo a
nuestro sistema de calificacién, desarrollamos y aplicamos herramientas para fortalecer los puntos
vulnerables.

En el afio 2012 se incluyeron en el cuestionario Seleccion de Proveedores, los temas ambiental y
responsabilidad social a fin de conocer los avances de cada uno de ellos y si cumplen la normatividad
vigente al respecto. De igual forma se incluyeron estos temas en la Guia de Auditoria a Proveedores, con
el fin de evidenciar la veracidad de la informacién suministrada en el Cuestionario de Seleccién de
Proveedores.

Lo anterior, unido a nuestro programa de desarrollo de Proveedores, nos ha permitido motivar ala micro y la
pequefia empresa para que se cuestionen sobre la necesidad de fomentar una cultura sostenible al interior
de sus organizaciones.

En el afio 2012 se calificaron 64 proveedores en el primer semestre y 82 en el segundo semestre. Con
una calificacién anual promedio del 94%, equivalente a Proveedores Confiables.

CALIFICACION DE PROVEEDORES

| SEMESTR Il SEMESTRE | SEMESTRE Il SEMESTRE
20 2011 2012 2012

4.8* 4.7*

* (Escala de calificacién de 1 a b)

COMPRAS NACIONALES VS COMPRAS EN EL EXTERIOR

COMPRAS REALIZADAS A EMPRESAS

DEL EXTERIOR 10.32% 9.25%
COMPRAS REALIZADAS A OTRAS
EMPRESAS NACIONALES 78.71% 78.61%

ggmgﬁgI%iALIZADASAEMPRESAS 10.97% 12.14%
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* Incrementar en 10% los proveedores que aplican politicas
relacionadas con programas en gestién ambiental y responsabilidad
social.

* Desarrollar con proveedores nuevos o actuales un proyecto que
permita la utilizacién de empaques fabricados a base de polimeros
biodegradables.

* Reducir el consumo de materiales de empaque no biodegradables
en un 2%, con respecto al afio 2012,

CZOM/% /

PRINCIPIOS

* Procurar que los bienes y servicios sean de la mejor calidad.

* Suministrar informacién veraz y suficiente sobre los bienes y
servicios.

* Velar por el mantenimiento de un sistema libre de competencia.

* Respetar y cumplir a cabalidad los pactos de confidencialidad
firmados por la empresa.

* Promover la buena imagen de Colombia en el exterior.

* Utilizar, dentro de las posibilidades de la empresa, la tecnologia que
represente un menor riesgo para el ambiente.

» Contribuir con la proteccion de la informacién personal, propiedad
intelectual y fisica del cliente, mientras estén bajo el control y uso de
la organizacion.

COMPROMISO

Reemplazar parte de los materiales de empaque actuales por
materiales que tengan menor impacto medio ambiente.
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PRODUCTOS CON ACEITE 100% VEGETAL

Uno de nuestros mayores logros, que empezd como una directriz de compania en el

afio 2007, y que se ha mantenido a la fecha, es el uso de aceites 100% vegetales
\ / en nuestros productos, especialmente el proveniente del fruto de la Palma Africana.
\ ‘ Esta circunstancia convierte a HADA en el mayor productor de jabones 100%

jason Bast pe aceires  Vegetales del continente. También estamos certificados para la elaboracién de
100%VEGETAL  pases 100% vegetales organicas.

En el afo 2012 ampliamos el portafolio de nuestras marcas HADA y continuamos
fabricando las marcas de clientes como:

—_— A

ANTONIO PUIG S.A. ALMACENES EXITO S.A.

PROCTER & GAMBLE INTERNATIONAL OPERATIONS | SOLUCARE G.T. C.A.

H. TZANETATOS INC. JOHNSON Y JOHNSON DE COLOMBIA S.A.
NATURA COSMETICOS S.A. AVON COLOMBIA LTDA.

QUIMICA SUIZA S.A. SCHERING PLOUGH S.A.

GENOMMA LAB. INTERNACIONAL S.A.B.DEC\V. PRODUCTOS DE PRESTIGIO S.A.

CASA LUKER S.A. PYDACO CIA LTDA.

GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A. CIMA & SIMA C. I. LTDA.

BAYERS.A. GENERAL WHOLE SALERS & DISTRIBUITORS, INC
INDUSTRIA JABONERA LA JIRAFAS.AS. KEEFE GROUP

SCANDINAVIA PHARMA LTDA. ALPEN SECRETS, LABORATOIRES COLBA INC.

Para el mercado de las mascotas, desarrollamos conjuntamente con uno de nuestros aliados comerciales,
la formula para un jabén cosmético veterinario con Aloe Vera y el concepto innovador con esferas
masajeadoras.

Asi mismo incursionamos en el mercado del cuidado del hogar con el desarrollo de una formula
especialmente disenada para el cuidado en el lavado de las prendas de los bebés.
Los resultados de este trabajo se materializaron en nuevos productos.

48 1 META
productos de producto SUPERADA

cuidado personal para mascotas
18%
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Satisfaccion del Cliente

Para conocer qué tan satisfechos estan nuestros
clientes aplicamos la encuesta Satisfaccion del
Cliente, el indicador Nivel de Servicio y el
Programa de Quejas.

En el periodo 2012 mantuvimos los pardametros
para definir el grupo de clientes a los cuales se les
aplica la encuesta, sin embargo se redefinieron
los criterios de evaluacion, agrupando dos de ellos
para facilitar la compresion de las preguntas.

El resultado en la calificacion Satisfaccion del
Cliente en el ano 2012 fue del 87%, siendo el
concepto “Calidad de los productos” el mejor
calificado.

Asi mismo nos centramos en la oportunidad de
respuesta a los clientes y temas de transporte;
aspectos que mejoraron sustancialmente, ya que
las quejas por estos conceptos pasaron de ser un
foco importante en el 2011 a representar durante
el 2012 el 2% de las quejas.

El servicio a los clientes también mejord en el
tema de las comunicaciones, debido al software
que hemos desarrollado a la medida de las
necesidades de HADA y de todos los clientes
que atendemos.

Adicionalmente la modalidad de auditorias
externas, realizadas por los Clientes y Entes del
Estado para evaluar y calificar la efectividad de
nuestro sistema de gestion con relacion a
Responsabilidad Social, Ambiental y de Calidad
de los productos, es una via importante de
relacionamiento con estos dos grupos de interés.

Desarrollo de productos

El trabajo del drea de Investigacion y Desarrollo
conjuntamente con los clientes y proveedores ha
dado resultados relevantes en la bisqueda de
nuevos materiales de empaque:

*Reemplazo de materiales de
empaque

El cambio de envolturas de laminas de plastico
metalizado y polipropileno por materiales
reciclables como el papel propalcote y la cartulina,
permitio reducir la generacion de residuos
aproximadamente en 4000 unidades por
tonelada de producto producido.

Adicionalmente, con la eliminacion de la envoltura
de polipropileno se redujo el uso de este material
aproximadamente en 58 kg por tonelada
producida. Este cambio trajo consigo otro
impacto a nivel de embalaje, por cada tonelada de
producto antes se empleaban 111 unidades de
empaque, actualmente se requieren 78 unidades.

Evaluacion de alternativas de
empaque con proteccion
microbiolégica para el producto

Con la participacién del cliente se evaluaron las
opciones de utilizar un material sintético no
reciclable y papel carton con un recubrimiento
interno  de bamniz antimoho que permite el
proceso de reciclaje luego del uso por parte del
consumidor.

* Reduccion del uso de material
sintético

El reemplazo de envoltura de polipropileno
a carulina sin  acabados  disminuyo
aproximadamente 4 kg de material sintético por
tonelada de producto terminado

La propuesta al cliente de empacar su producto
en un material monocapa en vez de un material
laminado redujo aproximadamente 12% de
consumo de material sintético por cada tonelada
de producto terminado, la disminucion de horas
méaquina del proveedor y la reduccion de costos
El uso de envoltura individual de papel, disminuyo
el consumo aproximado de 15Kg de material
polipropileno laminado por cada tonelada de
jabon empacado.

/_\\A\/Ia
La magia de hacerlo bien
desde 1956



RETOS 2013

* Desarrollar 14 productos con ingredientes de menor impacto ambiental.

* Desarrollar 2 materiales de empaque, buscando reducir gradualmente el uso de materiales sintéticos,
aumentando el porcentaje de uso de materiales més ecoldgicos.

* Comprar en lo posible materiales como el Papirus Vitacarta, el cual es fabricado a base de fibras 100%
recicladas.

Con nuestro enfoque de “Hada Sostenible” estamos en la bisqueda de la aplicacién de nuevas tecnologias
y soluciones de ingenierfa para el uso eficiente de los recursos dentro y fuera de los procesos operacionales
como medio para reducir el impacto de la empresa en el medio ambiente y la comunidad.

Proyectos y adecuaciones en la planta de produccion aino 2012

El drea de Ingenierfa y Proyectos ha venido trabajando hace varios afios en soluciones viables
financieramente y amigables con el medio ambiente. Bajo la directriz de la compafiia y a la luz de las nuevas
tecnologias disponibles se han realizado inversiones encaminadas a el mejoramiento continuo de nuestros
procesos productivos alcanzando mejoras sustanciales en eficiencia y productividad, permitiendo  ser
competitivos en el mercado local y global.

¢ Instalacion de sistema de filtracion e inyeccion de aire para la linea de
empaque veterinario:

Esta implementacion tuvo como fin principal mejorar el ambiente de trabajo de los empleados y la adecuacion
del drea de trabajo cumpliendo con  los requisitos de Buenas Practicas de Manufactura BPM.
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» Cerramiento para contener material particulado en la
Planta de Secado:

Esta implementacion evita la contaminacién cruzada en el drea de secado,
asi mismo mejora las condiciones del ambiente laboral para las personas que
trabajan en esta drea.

* Implementacion del sistema de deteccién de metales
en el jabon base:

Esta implementacion tuvo como fin principal el control de posibles riesgos de
inclusiones metdlicas provenientes del medio ambiente en el jabén base.

* Instalacion del sistema de inyeccion y extracciéon en
area de empaque de jabones veterinarios:

Se implementd el sistema de inyeccién de aire generando més de 15
renovaciones de aire por hora con el fin de mejorar las condiciones laborales
y ambientales.

e Implementacién del proceso de empaste en
saponificacion:

El cambio de tecnologia en el proceso de saponificacién reporta beneficios
en los costos del proceso productivo ya que la demanda del recurso
energético disminuyé en un 30% y agilizd los tiempos de proceso de 88
horas a 12 horas.

* Instalacion de aislamientos térmicos en la planta de
produccion:

Se realizaron varios asilamientos térmicos mejorando aspectos de seguridad
industrial, como también la disminucién del consumo energético debido a la
mejora en el intercambio de temperatura. El ahorro obtenido es de un 2 %
en disminucion de pérdidas de calor en equipos.
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Nuestros productos son fabricados con Buenas Précticas de Manufactura, garantizando asi un producto que
cumpla con los requerimientos de nuestros clientes y que sea inocuo para los consumidores, por lo tanto
nuestra responsabilidad en el transporte se materializa en las exigencias que tenemos cuando se contrata el
servicio de transporte con proveedores que estan alineados con las Buenas Practicas no solamente en el
manejo del producto con altos estandares de asepsia, sino también en practicas ambientales y de
responsabilidad social.

Para las operaciones menores de transporte realizadas con otros proveedores, solicitamos vehiculos de
modelos recientes y que cumplan con la normativa del ministerio de transporte

Con la consolidacién de cargas por destinos buscamos disminuir el nimero de vehiculos contratados con el
fin de bajar los costos en transporte y la contaminacién del aire por emisiones atmosféricas.

RETUS 2013

* Establecer acuerdos con los principales transportadores encaminados a la disminucion en los niveles de la
huella de carbono en la operacién conjunta.

* Sensibilizar a los proveedores actuales para que compartan el interés ambiental de Hada S.Ay nos presten
sus servicios bajo estos requerimientos.
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